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PREDMET: Kontrola rada ordinacija primarne zdravstvene zastite
- odgovor, traZi se

Postovani,

u posljednje vrijeme uotili smo intenziviranje kontrola rada ordinacija lije¢nika opée/
obiteljske medicine od strane ovlastenih radnika Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) u svezi propisivanja lijekova van utvrdenih
smjernica, odobravanja privremene nesposobnosti za rad za pojedine skupine dijagnoza,
primjerenosti Sifriranja pojedinih stanja/oboljenja koje se nadovezuju na veé ranije
ucestale kontrole zbog vodenja bolovanja opéenito, a posebno osnovom ozljeda na radu,
te izdavanja putnih naloga.

Navedene kontrole u pravilu zavr3avaju sankcioniranjem lije¢nika opomenama zbog
uoCenih propusta odnosno izricanjem nov&anih kazni (postotnim umanjenjem
pripadajuceg nov€anog iznosa sredstava).

Ovim putem Zelimo skrenuti pozornost Zavodu na potpuno neprimjerene uvjete rada u
ordinacijama primarne zdravstvene zastite, kako u opéoj/obiteljskoj medicini, tako i u
pedijatriji i ginekologiji te na znatno radno opterecenje lije¢nika koje u pravilu iznosi
dvostruko vise od standarda u drugim drzavama Europske unije.

1z tog razloga traZimo od Zavoda da sukladno praksi u drugim europskim drZavama
uvede trodijelni model upozoravanja na povredu ugovornih obveza na na¢in da u slu¢aju
prve povrede treba uvijek uslijediti opomena, tek nakon toga nalaganje i omogucavanje
edukacije lije¢niku koji nastavlja krsiti ugovorne obveze i tek naposlijetku kao trecu
metodu, koja se ne moZe primijeniti ukoliko nisu primijenjene prethodne dvije,
financijsku sankciju odnosno nov&anu kaznu.

Potpuno smo svjesni injenice da je temeljem ponude Zavoda i bez posebne moguénosti
druge ugovorne strane da utjete na sadrzaj ponude i ugovora, skloplien ugovor o
provodenju primarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja izmedu
Zavoda i svakog pojedinog privatnog zdravstvenog radnika kojim je navedena
probiematika obuhvacena, no smatramo primjenu navedenih odredbi ugovora u praksi
treba dodatno pribliZiti uobi¢ajenom postupanju u drugim europskim drzavama.

Nadalje, putem zaprimljenih prituzbi nasih ¢lanova upoznati smo i s neujednatenom
praksom podru¢nih ureda Zavoda vezano uz tumacenja odredbi pojedinih pravilnika i
ugovornih akata Zavoda koji ureduju provodenje ugovorene zdravstvene zastite te
trazimo da se u tom pogledu omoguéi izravna komunikacija putem telefona ili
elektroniCke poste s odgovornom osobom u Zavodu koja ée biti svakodnevno zaduZena
za pomoc¢ i posredovanje u rjeSavanju takvih problema.
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U Zelji poboljsanja medusobne komunikacije koja ¢e dovesti do veéeg zadovoljstva i
uspjesnosti u radu svih strana ukljuéenih u pruZanje zdravstvenih usluga osiguranim
osobama slobodni smo predloZiti Vam nastavak komunikacije po ovom pitanju.

S poStovanjem,

PredSJedmk
=== Hrvatske lijeCpi¢ke komore

“




