Na temelju clanka 11. stavka 2. Zakona o lije¢nistvu (,Narodne novine” 121/03. i 117/08.) i
¢lanka 34. Pravilnika o javnim knjigama Hrvatske lije¢nicke komore od 14. prosinca 2019.
Vijec¢e Hrvatske lijecnicke komore na 4. sjednici odrzanoj 12. svibnja 2025. donosi

OPCE UVJETE
I PRAVILA KORISTENJA LIJECNICKE ISKAZNICE

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opdim uvjetima i pravilima koriStenja lijecnicke iskaznice Hrvatske lijecnicke komore
(dalje u tekstu: Opdi uvijeti) ureduju se oblik, sadrzaj i dizajn lijecnicke iskaznice, postupak
izdavanja i nacin koristenja lijecnicke iskaznice Hrvatske lijecnicke komore (dalje u tekstu:
HLK) te podaci koji se upisuju u upisnike o izdanim lije¢nickim iskaznicama.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski i zenski rod.

Clanak 3.
(1) Pojmovi sadrzani u Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:
1. ¢lan - lije¢nik koji je upisan u Imenik lije¢nika HLK-a
2. izdavatelj lijecnicke iskaznice - HLK

3. pruzatelj usluga certificiranja — AGENCIJA ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST
proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o., Zagreb kao tijelo nadlezno za izdavanje elektronickih
certifikata

4. identifikacijski certifikat — certifikat koji se koristi za elektronicku potvrdu identiteta i
autentifikaciju prilikom pristupa elektronickim uslugama

5. potpisni certifikat — certifikat koji se koristi kao podrska kvalificiranom elektronickom
potpisu i zamjenjuje vlastorucni potpis

6. PIN — zaporka koja sluzi za aktivaciju lijecnicke iskaznice i zastitu od neovlastenog
koristenja

7. napredna lijenicka iskaznica — clanska iskaznica koja putem ugradenih certifikata
omogucava pristup e-uslugama HLK-a i elektronicko potpisivanje dokumenata putem
kvalificiranog potpisa



8. RA ured - registracijski ured HLK-a ovlasten od strane pruZatelja usluga certificiranja za
zaprimanje i obradu zahtjeva za izdavanje lije¢nicke iskaznice.

9. Certilia racun — korisnicki racun na informatickoj platformi za digitalno poslovanje i
identifikaciju prema vaZecim standardima Europske unije.

(2) Sve odredbe ovih Opc¢ih uvjeta koje se odnose na lijecnicku iskaznicu, na jednak nacin
odnose se i na naprednu lijecnicku iskaznicu, osim ako ovim Opd¢im uvjetima za naprednu
lije¢nicku iskaznicu nije Sto posebno propisano.

DIO DRUGI
OBLIK, SADRZAJ I DIZAJN LIJECNICKE ISKAZNICE
Oblik lije¢nicke iskaznice
Clanak 4

Lijecnicka iskaznica je pravokutnog oblika, dimenzija 86 x 54 mm, debljine od 0,76 mm * 10%
(sukladno ISO/IEC 7810).

Sadrzaj lije¢nicke iskaznice
Clanak 5.
(1) Na prednjoj strani lijecnicke iskaznice nalaze se sljedeci podaci:
1. naziv HLK-a na hrvatskom i engleskom jeziku
2. logo HLK-a

. naziv lije¢nicka iskaznica na hrvatskom i engleskom jeziku

~

.ime i prezime ¢lana
. ¢lanski broj

. fotografija ¢lana
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8. rok vazenja lijecnicke iskaznice

(2) Na poledini lijecnicke iskaznice nalaze se sljedeci podaci:
1. naziv HLK-a na hrvatskom i engleskom jeziku
2. logo HLK-a
3. geslo HLK-a — ,, U sluzbi hrvatskog lijecnistva” na hrvatskom i engleskom jeziku

4. podatak o nac¢inu provijere ¢lanskog statusa.



Clanak 6.

(1) Napredna lijecnicka iskaznica na prednjoj strani iskaznice, pored podataka iz ¢lanka 5.
stavka 1. Ovih Op¢ih uvjeta, sadrZi i elektronicki nosa¢ podataka (Cip) na koji se pohranjuje
identifikacijski certifikat i potpisni certifikat.

(2) Na elektronickom nosacu podataka (¢ipu) iz stavka 1. ovog ¢lanka nalaze se sljedeci osobni
podaci ¢lana:

1. ime i prezime
. datum rodenja

. spol
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. drzavljanstvo

5. osobni identifikacijski broj (dalje u tekstu: OIB)
6. ¢lanski broj

7. fotografija

8. rok vazZenja iskaznice

9. registarski broj (Sifra) zdravstvenog radnika dodijeljen od Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, ako je clanu dodijeljen

10. elektronicki certifikati
11. serijski broj kartice.
Dizajn lije¢nicke iskaznice
Clanak 7.

Dizajn prednje strane i poledine lijecnicke iskaznice utvrduje se kako slijedi:

HRAVATSKA LLIECHIEKA KOMORA
0, CROATIAN MEDICAL CHAMBER

bom, =,

LIJECNICKA S
ISKAZNICA
MEDICAL DOCTOR IDENTITY CARD
1@ e 1 Pl {Aarmda Br [ harnta ID
Priczims | SLrmamg Yoiripol - il T

& ;



HRVATSKA LIJECNICKA KOMORA
CROATIAN MEDICAL CHAMBER

U sluzbi hrvatskog lijeénistva/ Serving Croatian medical profession

Podatak o &lanskom statusu moguce je provjeriti na www.hlk.hr.

Information about membership status can be verified via www.hlk.hr.

DIO TRECI
POSTUPAK IZDAVANTJA LIJECNICKE ISKAZNICE

Clanak 8.

(1) Lijecnicka iskaznica izdaje se ¢lanu HLK upisanom u Imenik lije¢nika HLK-a, koji je
dostavio svoju biometrijsku fotografiju u digitalnom obliku.

(2) Tehnicke specifikacije biometrijske fotografije objavljuju se na mreznoj stranici HLK-a.

PodnoSenje zahtjeva za izdavanje napredne lije¢nicke iskaznice
Clanak 9.

(1) Napredna lije¢nicka iskaznica izdaje se na zahtjev clana HLK-a upisanog u Imenik lijecnika
HLK.

(2) Obrazac zahtjeva za izdavanje napredne lije¢nicke iskaznice objavljuje se na mreznoj
stranici HLK-a. Obrazac zahtjeva obostrano se ispisuje. Prednja strana obrasca sluzi za
popunjavanje podataka o podnositelju/ RA uredu, dok se na poledini obrasca nalaze uvjeti
pruzanja usluga certificiranja za fizicke osobe propisani od strane tijela nadleZnog za pruZanje
usluga certificiranja.

(3) Zahtjev se podnosi osobno u SredisSnjem uredu HLK-a u Zagrebu ili u regionalnim uredima
HLK-a u Splitu, Rijeci i Osijeku. Prilikom podnosenja zahtjeva clan je obvezan dati na uvid
vazedi sluzbeni identifikacijski dokument (osobna iskaznica ili putovnica) kojim se moze
provjeriti identitet podnositelja zahtjeva.

(4) Iznimno od odredbe stavka 3. ovog clanka, zahtjev se moze podnijeti i u elektronickom
obliku ako je potpisan kvalificiranim elektroni¢kim potpisom, u smislu Uredbe (EU) br.
910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage
Direktive 1999/93/EZ.



(5) Osobni podaci ¢lana na zahtjevu moraju odgovarati osobnim podacima ¢lana u Imeniku
lijecnika HLK-a, OIB sustavu Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske te
identifikacijskom dokumentu koji ¢lan prilikom podnosenja osobnog zahtjeva daje na uvid.

Clanak 10.

(1) Podnositelj zahtjeva za izdavanje napredne lije¢nicke iskaznice obvezan je dostaviti svoju
biometrijsku fotografiju u digitalnom obliku, koja treba ispunjavati kriterije propisane od
strane tijela nadleZnog za certificiranje.

(2) Tehnicke specifikacije biometrijske fotografije objavljuju se na mreznoj stranici HLK-a.

(3) Iznimno od odredbe stavka 1. ovog clanka, biometrijska fotografija moze se putem
pruzatelja usluge certificiranja preuzeti iz sustava Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, ako je podnositelju zahtjeva u proteklih pet godina izdana putovnica ili osobna
iskaznica koja sadrzava OIB, za ¢ije je izdavanje priloZena fotografija, a izgled osobe nije bitno
promijenjen.

Clanak 11.

Nakon zaprimanja uredno popunjenog zahtjeva za izdavanje napredne lije¢nicke iskaznice i
odgovarajuce fotografije, clan HLK obvezan je aktivirati Certilia racun u skladu s uputama
koje se objavljuju na mreznoj stranici HLK-a.

Izdavanje lijecnicke iskaznice
Clanak 12.

(1) Lijecnicka iskaznica izdaje se ¢lanu u roku od 30 dana od dana dostave biometrijske
fotografije u digitalnom obliku.

(2) Clan uz predocenje identifikacijskog dokumenta osobno preuzima lije¢ni¢ku iskaznicu u
SrediSnjem uredu HLK-a, regionalnim uredima HLK-a kao i drugim mjestima u kojima
ovlasteni djelatnici HLK-a urucuju iskaznice.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovog ¢lanka, lijecnicka iskaznica moze se clanu dostaviti
preporucenom postanskom posiljkom na adresu koju je ¢lan naznacio prilikom podnoSenja
zahtjeva za upis u Imenik lije¢nika.

Clanak 13.

(1) Napredna lije¢nicka iskaznica izdaje se ¢lanu u roku od 30 dana od dana podnosSenja
urednog zahtjeva za izdavanje napredne lijecnicke iskaznice.

(2) Clan uz predodenje identifikacijskog dokumenta osobno preuzima naprednu lijeénic¢ku
iskaznicu i PIN u SrediSnjem uredu HLK-a, regionalnim uredima HLK-a kao i drugim
mjestima u kojima ovlasteni djelatnici HLK-a urucuju iskaznice.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovog ¢lanka, lijecnic¢ka iskaznica moze se ¢lanu dostaviti
preporucenom postanskom posiljkom na adresu koju je ¢lan naznacio u zahtjevu za izdavanje
lijecnicke iskaznice.



(4) U slucaju dostave nanacin iz stavka 3. ovog ¢lanka, PIN se takoder dostavlja preporucenom
postanskom posiljkom, ali tek po primitku potvrde da je ¢lan prethodno preuzeo lije¢nicku
iskaznicu.

Clanak 14.

Nepreuzete napredne lije¢nicke iskaznice HLK moZe opozvati i unistiti bez posebne obavijesti
¢lanu, sukladno pravilima propisanim od strane tijela nadleZnog za pruZanje usluga
certificiranja.

Rok vaZenja lijecnicke iskaznice i certifikata
Clanak 15.
(1) Rok vaZenja lijecnicke iskaznice iznosi pet godina.

(2) Rok vaZenja napredne lijecnicke iskaznice i certifikata na lijecnickoj iskaznici iznosi tri
godine.

Clanak 16.

(1) Lije¢nicka iskaznica prestaje vaZiti prije isteka roka na koji je izdana u slucaju prestanka
¢lanstva u HLK.

(2) U slucaju prestanka clanstva u HLK lijecnik je obvezan odmah vratiti lijecnicku iskaznicu
HLK-u.

TroSak izrade lijecnicke iskaznice
Clanak 17.
(1) Trosak izrade lijecnicke iskaznice snosi HLK.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovog clanka, u slucaju gubitka ili oStecenja lijecnicke
iskaznice troSak izrade nove lije¢nicke iskaznice snosi ¢lan.

(3) Trosak izrade napredne lijecnicke iskaznice snosi ¢lan - podnositelj zahtjeva

(4) Izvrsni odbor HLK-a posebnom odlukom utvrduje trosak izrade lijecnickih iskaznica u
slucajevima iz stavka 2. ovog ¢lanka kao i troSak izrade napredne lijecnicke iskaznice.

DIO CETVRTI
NACIN KORISTENJA LIJECNICKE ISKAZNICE

Nacin koriStenja lije¢nicke iskaznice
Clanak 18.

(1) Clan lije¢ni¢kom iskaznicom dokazuje svoje ¢lanstvo u HLK-a.

(2) Clan putem napredne lije¢nicke iskaznice moze pristupati e-uslugama HLK-a i elektronicki
potpisivati dokumente.



(3) HLK je obvezna na svojoj mreznoj stranici www.hlk.hr objaviti informacije o
funkcionalnostima napredne lijecnicke iskaznice te moguc¢im nacinima koriStenja e-usluga
HLK-a.

Clanak 19.

(1) Clan je obvezan odgovorno i uz povec¢anu paznju koristiti lije¢nicku iskaznicu te ne smije
drugoj osobi omoguciti korisStenje svoje lijecnicke iskaznice.

(2) Clan je obvezan HLK-u odmah prijaviti svaku sumnju na zlouporabu lije¢nicke iskaznice.

Clanak 20.

Nakon preuzimanja napredne lijecnicke iskaznice ¢lan je obvezan poduzeti odgovarajuce
mjere u cilju sprjecavanja neovlastenog koristenja napredne lijecnicke iskaznice, a posebno
postupati na sljedeci nacin:

1. nakon aktiviranja napredne lije¢nicke iskaznice, unistiti obavijest o PIN-u
2. ne smije nikome otkriti svoj PIN
3. ne smije PIN ¢uvati zajedno s naprednom lije¢nickom iskaznicom

4. ne smije PIN zapisati na naprednu lije¢nicku iskaznicu.

Clanak 21.

Clan koji posjeduje lije¢nicku iskaznicu obvezan je podnijeti zahtjev za izdavanje nove
lije¢nicke iskaznice u slucaju:

1. promjene osobnih podataka o osobnom imenu, prezimenu ili OIB-u
2. isteka roka vaZenja lijecnicke iskaznice.

Clanak 22.
(1) Clan je obvezan HLK-u bez odgode prijaviti gubitak odnosno kradu lije¢nicke iskaznice.

(2) HLK ¢e u slucaju primitka obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka odmah opozvati izgubljenu
odnosno ukradenu naprednu lijeénicku iskaznicu, i o tome obavijestiti pruzatelja usluga
certificiranja.

Clanak 23.

(1) Clan koji je podnio zahtjev za izdavanje napredne lije¢nicke iskaznice je obvezan, odmah
po saznanju, prijaviti HLK-u gubitak PIN-a.

(2) Nakon primitka obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, HLK ¢e ¢lanu, na njegov zahtjev, izdati
novi PIN.



Suspenzija i opoziv elektronickih certifikata na naprednoj lijecnickoj iskaznici
Clanak 24.

Certifikati se mogu suspendirati ili trajno opozvati i prije isteka razdoblja vaZenja certifikata u
slucaju gubitka ili oSte¢enja napredne lijecnicke iskaznice, prestanka ¢lanstva i drugih razloga
propisanih od pruzatelja usluga certificiranja.

Clanak 25.
(1) HLK ¢e opozvati certifikate na naprednoj lijecnickoj iskaznici u slucaju:
1. prestanka clanstva u HLK-a
2. tehnicke neispravnosti napredne lije¢nicke iskaznice
3. postojanja sumnje u zlouporabu certifikata
4. gubitka, krade ili oStecenja napredne lije¢nicke iskaznice

5. da napredna lije¢nicka iskaznica nije urucena ili preuzeta u roku od 120 dana od dana
njezinog izdavanja

6. na zahtjev clana
7. kada to propisuje tijelo nadlezno za certificiranje.

(2) Certifikati se opozivaju prema pravilima i procedurama koje propisuje pruzatelj usluga
certificiranja.

UniStavanje lijecnicke iskaznice
Clanak 26.
(1) Clan je obvezan unistiti lije¢ni¢ku iskaznicu ili predati je HLK-u na unitavanje u slucaju:

1. isteka roka vazenja iskaznice otisnutog na lijecnickoj iskaznici, osim u slucaju kada je
op¢im aktima HLK-a produljen rok vaZenja lije¢nicke iskaznice

2. naknadnog pronalaska izgubljene lijecnicke iskaznice ¢iji je gubitak prijavljen HLK-u.

(2) HLK ¢e unistiti naprednu lije¢nicku iskaznicu ako ¢lan iskaznicu ne preuzme u roku od
120 dana od dana njezinog izdavanja.

(3) Lije¢nicka iskaznica uniStava se na nacin da se prereze vodoravno i okomito uzduz cijele
duzine. Kod napredne lijecnicke iskaznice oba reza trebaju prelaziti po sredini elektronskog
nosaca podataka (Cipa).

DIO PETI
UPISNICI O IZDANIM LIJECNICKIM ISKAZNICAMA

Clanak 27.
(1) Upisnici o izdanim lije¢nickim iskaznicama vode se u i integriranom informacijskom
sustavu HLK- (KIIS).



(2) Upisnici o izdanim naprednim lijecnickim iskaznicama vode se u RA aplikaciji i
integriranom informacijskom sustavu HLK- (KIIS).

(3) U upisnik koji se vodi u KIIS-u upisuju se sljedeci podaci:

- serijski broj kartice

- ime i prezime ¢lana

- ¢lanski broj

- datum izdavanja lijecnicke iskaznice

- datum prestanka vazenja lije¢nicke iskaznice.

(4) U upisnik koji se vodi u RA aplikaciji unose se sljedeci podaci:

- serijski broj kartice

- OIB ¢lana

- ime i prezime ¢lana

- spol ¢lana

- datum rodenja ¢lana

- adresa c¢lana

- adresa elektronicke poste ¢lana

- broj mobilnog telefona clana

- ¢lanski broj

- registarski broj (Sifra) zdravstvenog radnika dodijeljen od Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo, ako je clanu dodijeljen

- fotografija ¢lana

- vrsta, drZava i podatak o valjanosti izdavanja identifikacijskog dokumenta ¢lana

- serijski broj i status autorizacijskog certifikata

- serijski broj i status potpisnog certifikata

- datum izdavanja napredne lije¢nicke iskaznice

- datum prestanka vaZenja napredne lijecnicke iskaznice.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 28.

Lijecnicke iskaznice izdane prije stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta vaze do isteka roka
navedenog na iskaznici.

Clanak 29.

Postupci rjeSavanja zahtjeva za izdavanje lijecnicke iskaznice zapoceti prije stupanja na snagu
ovih Op¢ih uvjeta dovrsit ¢e se prema odredbama Op¢ih uvjeta i pravila koristenja lije¢nicke
iskaznice Hrvatske lijecnicke komore od 13. listopada 2022.

Clanak 30.

Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opdéi uvijeti i pravila koristenja
lijecnicke iskaznice od 13. listopada 2022.



Clanak 31.

(1) Ovi Opdi uvijeti objavljuju se na oglasnoj plo¢i HLK i stupaju na snagu osmog dana od dana
objave na oglasnoj ploc¢i HLK-a.

(2) Nakon stupanja na snagu ovi Opd¢i uvjeti objavit ¢e se i na mreznoj stranici HLK-a —
www.hlk.hr.

PREDSJEDNIK VIJECA
HRVATSKE LIJECNICKE KOMORE

izv. prof. prim. dr. sc. JoSko Marki¢, dr. med. v.r.

Ovi Opdi uvjeti i pravila koristenja lijecnicke iskaznice objavljeni su na oglasnoj plo¢i HLK

1. srpnja 2025.

PREDSJEDNIK VIJECA
HRVATSKE LIJECNICKE KOMORE

izv. prof. prim. dr. sc. JoSko Marki¢, dr. med. v.r.
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