
I Uvodne odredbe
Primjena Uvjeta

6lanak'1.
Ovi uvjeti primjenjuju se na osiguranje od privatne
odgovornosli fizidkih osoba

Znadonio pojodinih izraza
Clanak 2.

Pojedini izrazi u ovim uvjetima imaju slijededa znaaenja:

1) Osiguratelj - Wiener osiguranje Vienna lnsurance
Group d.d., Zagreb, Slovenska 24 - drustvo za
osrguranje s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju:
2) Ugovaratelj osiguranla - osoba koja je s

osigurateljem zakljudila ugovor o osiguranju
3) Osiguranik - fizieka osoba dija je odgovornost
pokrivena osiguranjem
4) Tre6a osoba - osoba koja nije subjekt ugovora o
osiguranju, odnosno osba dija odgovornost nije
porkivena osiguranjem
5) Svota osiguranja - najvisi iznos osigurateljeve
obyeze za svaki osigurani sludaj
6) Premija osiguranja - iznos koji se plada za
osiguranje na lemelju ugovora o osiguraniu.
7) Agregatni limit - predstavlja gornju granicu

obveze osiguratelja za sve osigurane sludajeve
ostvarene unutar jedne osigurateljne godine;

8) Polica osigurania - isprava o ugovoru o
osiguranju;
9) Osigurani sluiai - buduci, neizvjestan i neovisan
o iskljudivoj osiguranikovoj volji Stetni dogaaraj, koji
ima za posljedicu nastajanje Stete aiju bi naknadu
mogla zahtijevati treda osoba

ll Osnovne odredbe

Predmet osiguranja
elanak 3.

(1) Osiguranjem je pokrivena gradanskopravna
izvanugovorna odgovornost za Stetu zbog smrti,
ozljede tijela ili zdravlja te o5te6enja ili unistenja stvari
trece osobe i toi

1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom
Zivotu osim pri obavljanju zanatske djelatnosti, te svih
djelatnosti kojima se privrearujei

2) kao vlasnik, korisnik iunajmitelj stana ilizasevne
kuce za stanovanje, okucnice idvori5ta;

3) kao poslodovac prema osobama zaposlenim u
kucanstvu

4) iz posjedovanja i uporabe bicikla bez motora
5) iz posjedovanja i koristenja antenskog sustava;
6) iz amaterskog bavljenja sportom, osim lova;
7l iz dt2anja pitomih Zivotinja kada se Zivotinje ne

drie u svrhu privrealivanja

Uvjeti za osiguranje od privatne odgovornosti
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Prosirenie osiguranra
6lanak 4.

(1) U istom opsegu kao i u dlanku 3. Osiguranje se
odnosi i na odgovomost:
1) bradnog ili izvanbraanog druga koji sa

osiguranikom Zivi u zajednidkom kuoanstvu
2) djece (takoder i unuka, usvojene djece idjece

uzete na skrb) osiguranika, njegovog
osiguranog bradnog ili izvanbradnog druga do
navrsenih 28. godina Zivota

3) osoba zaposlenih u kueanstvo osiguranika za
vrijeme obavljanja poslova u kudanstvu

(2) Osiguraniem je pokrivena iodgovornost osiguranika
za stete koje pretrpe vlasnici stanova u istom objektu,
osim na zajednidkim dijelovima objekta
(3) Ako se dio stana odnosno kude za stanovanje
upotrebljava za obavljanje nekog zanimanja,
osiguranjem nije obuhvadena odgovomost iz ddania
tog dijela stana odnosno kude

Podruaje na koiem vriiedi osiguranje

dlanak 5.
Podrudje na koiem vriiedi oslguranje

Osiguranjem su obuhvadeni osigurani sludajevi nastali
na teritoriju Republike Hrvatske, a kad je lo posebno
ugovoreno na ponudi i polici osiguranja i plaiena
dodatna premija, pokriie vrijedi ina cijelom podrucju

Europe. Osiguranje od odgovornosti za imovinsku Stetu

u Sirem smislu pokriveno je samo u Republici Hrvatskoj

lskliudenja iz osiguranja
6tanak 6.

(l) Osiguranje ne vriiedi:

1) za Stete koje su nanesene samom ugovaratelju
osiguranja, osiguraniku, suosiguranim osobama ili
drugim osobama koje ,ive sa osiguranikom u

zajedniakom kueanstuu ;

2) za Stete prouzrodene namjerno, osim ako je Stetu

tredim osobama nam.iemo prouzroaila osoba zaposlena
u kucanstvu osiguranika i to samo za vrijeme obavljanja
poslova u kucanstvu;
3) za 6tete iz posjedovanja i uporabe:
- Ietjelica i plovila

- motomih vozila i drugih vozila koja moraju biti
registrirana prema zakonskim propisima. Ovo
iskljudenje se ne odnosi na vozila koja sluZe kao izvor
energije vezan na osigurano zemljiste (pokreCu neki
drugi stroj ili postrojenje)
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4) za Stete prouzrodene hladnim oruZjem i oruZjem
opcenito;
5) za Stete na stvarima ili izvr5enim radovima koje je
osiguranik ili koja druga osoba po njegovom nalogu ili

za njegov raeun izradio ili isporudio, ako je uzrok Stete

u izradi ili isporuci;
6) za Stete od proizvoda s nedostatkom;
7) za Stete na tudim stvarima prouzrodene pri

obavljanju djelatnosti iz zanimanja od strane
osiguranika na ovim ili s ovim stvarima (kao primjerice,

obrada, popravak, prijevoz, ispitivanje i sl)
8) za Stete koje su nastale kao posljedica postupanja
protivno pravnim propisima;

9) za Stete na okoli5u nastale kao promjena prirodnog
stanja vcrde, tla i zraka Stetnom imisijom (ekoloSke
Stete);

10) za Stete na tuilim stvarimakoje je osiguranik uzeo
u zakup, poslugu, zajam, na 6uvanje, na prijevoz i sl.;
(2) Osiguranjem nije pokrivena odgovornost
osiguranika za 5tete na stvarima koje nastanu
uslijed:
'l )trajnog djelovanja temperature, plinova, pare, vlage
ili padalina (dima, dade, pra5ine i sl.) kao i ;

2) uslijed pljesnivosti, tre5nje, Suma i sl.

3) slijeganja tla i klizanja zemlji5ta;
4) poplave staja6ih, tekuiih i podzemnih voda;
5) Steta nastalih postupno;
(3) Osiguranje nadalje ne vrijedi za:
1) odgovornost za Stete koje su u neposrednoj vezi s

uporabom nuklearne energije, Stete koje su izravno ili

neizravno povezane s visokoenergetskim ioniziraju6im
zradenjem (npr. Alpha, beta i gama zrakama koje se
emitiraju radioaktivnim supstancama i neutronima ili

zrakama koje se proizvode u destidnim akceleratorima
te laserskim idrugim slidnim uakama.i
2) odgovornost za Stete koje su posredno ili

neposredno uzrokovane azbestom, proizvodima ili

materijalma od azbesta bilo koje vrste ili u bilo kojoj
vezi s njima;
3) odgovornost za Stete koje su posredno ili
neposredno posljedica djelovanja magnetskih,
elektromagnetskih polja ili nuklearnog zra(,en1a bez
obzira na njihov izvor ili nastanak;
4) osiguranikovu odgovornost na temelju ugovornog
pro5irenja njegove odgovornosti i na sludajeve zakoje
inade prema zakonu ne odgovara;
5) Stete za koje osiguranik odgovara u svojstvu
investitora, odnosno ulagaia, ali su pokrivene Stete za
koje osiguranik odgovara u svojstvu naruditelja i /ili
izvodada radova na vlastitim nekretninama;

Osigurani slu6aj
Clanak 7.

(1) Osigurani je sludaj buduci, neizvjestan i neovisan o
iskljucivoj osiguranikovoj volji, Stetni dogadaj na
temelju kojega bi treca osoba mogla zahtjevati
naknadu Stete. Smatra se da je osigurani sludaj
nastao u onom trenutku kada se takav dogadaj podeo
ostvarivati.

VIENNA INSURANCE GROUP

(2) Jednim osiguranim sludajem smatra se i vi5e
vremenski povezanih Steta ako su one posljedica istog
uzroka.

Vrijeme valjanosti osiguranja
etanak 8.

(1) Osiguratelj je u obvezi samo onda ako osigurani
sludaj nastane za vrijeme valjanosti osiguranja..
(2) Osigurani sludaj koji je nastao za vrijeme valjanosti
osiguranja, a kojemu je uzrok iz vremena koje prethodi

zakljudenju ugovora o osiguranju ili iz vremena kada je
osiguranje bilo prekinuto, pokriven je osiguranjem samo
onda ako ugovaratelju osiguranja ili osiguraniku do
podetka osiguranja ili ponovnog podetka osiguranja nije
bio poznat ili nije mogao biti poznat uzrok iz kojeg
osigurani sludaj potjede.
(3) Kod Steta zbog ozljede zdravljakoje nastaju
postupno , smatra se da .le Stetni dogadaj nastao onda
kada je prvi put ljednidkim nalazom utvrdena ozljeda
zdravlja.

Svota osiguranja
e lanak g.

(1) Svota osiguranja umanjena za iznos ugovorene
fran5ize gornja je granica osigurateljeve obveze po
jednom osiguranom sludaju, pa i onda kada za Stetu
odgovara viSe osoba kojih je odgovornost pokrivena

ovim osiguranjem.

Osiguranikove obveze nakon nastanka osiguranog
sludaja

etanak 10.

1) Osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja o
nastanku osiguranog sludaja i o podnesenom zahtjevu
za naknadu Stete najkasnije u roku rei dana od
saznanja.

2) Osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja i onda
kada zahtijev za naknadu Stete protiv njega bude
pokrenut putem suda, kada bude stavljen u pritvor i

onda kada bude proveden postupak za osiguranje
dokaza.

3) Ako je proveden odevid, podignuta optuZnica ili

donesena odluka o kaznenom postupku, osiguranik je
duZan o tomu odmah obavijestiti osiguratelja, pa i onda
kada je ve6 prijavio nastanak Stetnog dogadaja.
Takoiler je duZan dostaviti nalaz mjerodavnog tijela u

svezi s nastalim Stetnim dogadajem.
4) Osiguranik nije ovlaSten da se bez prethodne
osigurateljeve suglasnosti izjaSnjava o zahljevu za
naknadu Stete, a posebno da ga prizna potpuno ili

djelomidno, da se o zahtjevu o naknadi Stete nagodi ni

da obavi isplatu, osim ako se prema dinjenidnom stanju
nije moglo odbiti priznanje, nagodba ili isplata a da se
time ne udini odita nepravda. Ako je osiguranik u

zabludi smatrao da postoji njegova odgovornost ili da
su ispravno utvrdene dinjenice to ga neie opravdati.
5) Ako o5teceni podnese tulbu za naknadu Stete protiv
osiguranika, osiguranik je duZan dostaviti osiguratelju
sudski poziv ili tuZbu i sve spise u svezi sa Stetnim
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dogadajem izahtjevom za naknadu Stete te vodenje
spora prepustiti osiguratelju.
6) Ako se osiguranik protivi osigurateljevu prijedlogu

da se zahtijev za naknadu Stete rijesi nagodbom,
osiguratelj nije duzan platiti visak naknade, kamata i

troskova koji su zbog toga nastali.
7) Ako se ostecenik sa zahtjevom za naknadu Stete
neposredno obrati osiguratelju, osiguranik je duzan
osiguralelju pruziti sve dokaze i podatke kojima
raspolaze, a koji su nu:ni za utvrdivanje odgovornosti
za udinjenu Stetu iza ocjenu osnovanosti zahtjeva,
opsega i visine Stete.

8) Ako zbog promijenjenih okolnosti osiguranik stekne
pravo da se ukine ili smanji renta oiteienoj osobi,
duzan je o tome izvjestiti osiguratelja.
9)Ako se osiguranik ne drzi obveza iz ovog dlanka,
snosit de Stetne posljedice koje zbog loga nastanu,
osim ako bi one nastale i da se drzao obveza.

Osiguratelreve obvcze nakon zahljeva oste6ene
osobe

elanak 11.

('1) U vezi sa zahtjevom za naknadu Stete podnesenim
od strane osteiene osobe, osigurateljje u obvezi:
'1) zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od
neosnovanih ili pretjeranih zahlieya za naknadu Stete
(Pravna zaStita - dlanak 13.);
2) udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu Stete
(Naknada Stete - alanak 14.);

3) u granicama iznosa osiguranja naknaditi troskove
spora, kao i druge opravdane troskove radi utvrarivania
osiguranikove odgovornosti (Naknada troskova
postupka - alanak 15.).

Pravna zastita
elanak r2.

(1) Osigurateljeva obveza u pruzanju pravne zastite
obuhvaca:
'l) ispitivanje osiguranikove odgovornosti za nastalu
Stetu:

2) vodenje spora u osiguranikovo ime ako ostedeni
ostuaruje pravo na naknadu stete u parnidnom
postupku protiv osiguratelja neposredno;
3) davanje u osiguranikovo ime svih izjava koje
smatra korisnim; za zadovoljenje ili obranu od
neosnovanog, ili pretieranog zahtjeva za naknadu
Stete.

(2) Osiguratelj moze preuzeti vodenje pamice ili
stupiti na mjesto osiguranika ili sudjelovati u svojstvu
umje5aaa.
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Naknada Stete
elanak 13.

('l ) Osiguratelj isplacuje osiguminu na temelju:
1. priznanja koje je dao ili odobrio;
2. nagodbe koje je zakljudio ili odobrio;
3. sudske odluke, ali najvise do iznosa visine obveze iz
Ugovora o osiguranju.
(2) Osiguratelj je ovlasten na ime naknade osiguraniku
poloZiti iznos osiguranja te se u tom sluaaju oslobaara

svih obveza iposlupaka u svezi s osiguranim sludajem.
(3) Osiguratelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja
naknade Stete koje bi osiguranik bio duzan deponirati
na osnovi zakonskih propisa ili sudske odluke ito
najvise do iznosa visine njegove obveze za naknadu
Slete.
(4) Ako je osiguranik obvezan platiti na ime naknade
Stete rentu, a kapitalizirana vrijednost rente premasuje

svotu osiguranja ili ostatak svote nakon odbitka drugih
davanja u svez s tim osiguranim sluaajem, dugovana
renta naknadit Ce se samo u omjeru izmedu svote
osiguranja, odnosno ostatka svote osiguranja i

kapitalizirane vrijednostl rente Kapitalizirana vrrednost
rcnle za izraaunavanje omjera raduna se na temelju
tablica smrtnosti za osiguranje zivora u Republici
Hrvatskoj.

Naknada troikova postupka
elanak 14.

(1) Osiguratelj naknaduje sve troskove parnidnog
postupka ako sam vodi spor, ili je dao suglasnost
osiguraniku na vodenje spora pa i onda kada zahtjev za
naknadu Stete nije bio osnovan.
(2) Ako je parnica voarena bez osigurateljeva znanja i

suglasnosti, osiguranjem su pokriveni troskovi spora
ako zajedno sa naknadom Stete ne premasuju iznos
osiguranja, ali samo ako bi oni nastali i da je osiguratelj
dao suglasnost na vodenje spora ibio o njemu
pravodobno obavijeSten.
3) Kada o5te6enik ostvaruje svoje pravo na naknadu
Stete u sudskom sporu neposredno protiv osiguranika,
osiguratelj Ce, ako nije drugadije ugovoreno, platiti
iznos dosudene Stete s pripadajudim kamatama i

troskovima najvise do visine iznosa ugovorene svote
osiguranja.
(4) Osiguratelj plada troskove branitelju u kaznenom
postupku pokrenutu protiv osiguranika zbog dogadaja
koji bi mogao imati za posljedicu postavljanje zahtjeva
za naknadu atete na temelju odgovornosti pokrivene
osiguranjem i to samo iznimno ako je obavijesten o
izboru branitelja i ako je prihvatio pladanje tih troskova.
Troikove kaznenog postupka i troskove zastupanja
oSte6enika osiguratelj ne nadoknaduje.
(5) Kada ispuni svoju obvezu isplatom osiguranog
iznosa, osiguratelj se oslobada daljnjih davanja na ime
naknade i lroskova po tom osiguranom sludaju.
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Neposredni zahtjev o5te6ene osobe
elanak 15.

(1) Ako oSte6ena osoba zahtjev ili tuZbu za naknadu
5tete podnese samo prema osiguratelju, osiguratelj 6e
o tomu obavijestiti osiguranika i pozvati ga da pruZi

sve potrebne podatke i postupi u smislu dlanka 11. st.
(7) ovih Uvjeta te da sam poduzme mjere radi za5tite
svojih interesa.
(2) Ako se u sludaju iz prethodnog stavka osiguratelj
odludi isplatiti naknadu o5teceniku, u potpunosti ili
djelomidno, duZan je o tomu obavijestiti osiguranika.
(3) O5te6ena osoba moZe zahtijevati neposredno od
osiguratelja naknadu Stete za koju odgovara
osiguranik, ali najviSe do iznosa osigurateljeve
obveze.

lzvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 16.

(1) Strane su suglasne sve sporove proiza5le iz
odnosa osiguranja nastojati rje5avati mirnim putem.
(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik
osiguranja obvezni su o svim spornim pitanjima,
prituZbama i nesporazumima proiza5lim iz odnosa
osiguranja bez odgadanja izvijestiti osiguratelja.
(3) Obavijesti iz stavka (2) ovog dlanka, podnositelji

dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurno56u moZe utvrditi sadrZaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.
(4) Osiguratelj 6e zaprimljeni prigovor stavka (2) ovog
dlanka uputiti drugostupanjskoj komisiji.
Drugostupanjska komisija osiguratelja sastoji se od
dva (2) dlana, od kojih je najmanje jedan (1)
diplomirani pravnik. Odgovor drugostupanjske
komisije dostavlja se podnositelju prigovora u pisanom
obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam
dana od danazaprimanja prigovora.
(5) Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u
vezi s njim, ukljuduju6i i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne u6inke koji iz toga
proistje6u, mogu se uputiti na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice, pri Hrvatskom uredu za osiguranje, pri

Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu ili Hrvatskoj
udruzi poslodavaca).

Nadleinost u sludaju spora
elanak'17.

U sludaju da strane iz Clanka 15. stavak 1. ne uspiju
rije5iti spor proiziSao iz primjene Uvjeta za osiguranje
od odgovornosti posrednika u osiguranju i

reosiguranju, na nadin opisan u prethodnom dlanku,
nadle2an je stvarno nadleZni sud prema mjestu
sklapanja ugovora o osiguranju.

prijelazne i zavrsne odredbe 
,IENNA rNsuRANcE GR.UP

elanak 18.

(1) Ukoliko nisu u suprotnosti s odredbama ovih Uvjeta,
na osiguranja ugovorena prema ovim Uvjetima
primjenjuju se i odredbe Op6ih uvjeta za osiguranje
imovine.
(2) Ovi Uvjeti stupaju na snagu iprimjenjuju se od 01.
aoiujka 2015. godine.

Klauzula o obavije5tenosti ugovaratelja osiguranja
Sukladno odredbi elanka 89. Zakona o osiguranju
(Narodne novine br. 151/05) Kvarner Vienna lnsurance
Group d.d. kao osiguratelj prije ugovaranja osiguranja
obavjeStava ugovaratelja osiguranja o slijedecim
podacima:

(1) Tvrtka osiguratelja glasi: Wiener osiguranje Vienna
lnsurance Group d.d., sa sjediStem u Slovenskoj 24,
10000 Zagreb;
(2) Uvjeti pod kojima se zakljuCuje ovo osiguranje
navedeni su u priloZenoj Ponudi / Polici osiguranja,
Mjerodavno pravo utvrcleno je Ponudom / Policom
osiguranja i pripadajuei m uvjetima osiguranja ;

(3) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u
priloZenoj Ponudi / Polici osiguranja;
(4) Pravila i uvjeti za odstupanje od ugovora navedeni
su u priloZenoj Ponudi / Polici osiguranja;
(5) Visina premije osiguranja i nadin placanja navedeni
su u prilo2enoj Ponudi / Polici osiguranja. Sukladno
odredbi elanka 6. Zakona o porezu na premije

osiguranja od automobilske odgovornosti i premije
kasko osiguranja cestovnih vozila, osiguratelj kao
porezni obveznik na premiju osiguranja automobilske
odgovornosti plaea porez od 15%, a na premiju kasko
osiguranja cestovnih vozila plaea porez od 10%i

Sukladno odredbi dlanka 11. Zakona o porezu na
dodanu vrijednost PDV se ne obradunava;
(6) Pisana ponuda udinjena osiguratelju za sklapanje
ugovora o osiguranju ve2e ponuditelja, ako on nije
odredio kraCi rok, za vrijeme od osam dana otkad je
ponuda prispjela osiguratelju;
(7) Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz
prethodne toeke. Ako osiguratelj u roku iz prethodne
todke ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih
uvjeta za predloZeno osiguranje, smatrat ie se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen;
(8) Rje5avanje sporova
1. Strane su suglasne sve sporove proiza5le iz odnosa
osiguranja nastojati rjeSavati mirnim putem,
2. Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik
osiguranja obvezni su o svim spornim pitanjima,
prituZbama i nesporazumima proiza5lim iz odnosa
osiguranja bez odgadanja izvijestiti osiguratelja,
3. Obavijesti iz podtodke 2. ove to6ke Klauzule,
podnositelji dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurno56u mo2e utvrditi sadrZaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti,
4. Osiguratelj 6e zaprimljeni prigovor iz podtodke 2. ove
todke uputiti drugostupanjskoj komisiji. Drugostupanjska
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komisija osiguratelja sastoji se od dva (2) dlana, od
kojih je najmanje jedan (1) diplomirani pravnik.
Odgovor drugostupanjske komisije dostavlja se
podnositelju prigovora u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana
zaprimanja prigovora,

5. Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u
vezi s njim, ukljuduju6i i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili

prestanka, kao i na pravne udinke koji iz toga
proistjedu, mogu se uputiti na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice, pri Hrvatskom uredu za osiguranje, pri

Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu ili Hrvatskoj
udruzi poslodavaca).
6. U sludaju da se unatod nastojanja sporazumnog
rjeSavanja spora ne uspije posti6i mirno rjeSenje
spora, za sudske sporove ugovara se mjesna
nadleZnost stvarno nadleZnog suda u Zagrebu.
(9) Nadzorno tijelo nadleZno za nadzor druStava za
osiguranje je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga, Miramarska 24b, 10 000 Zagreb

U upotrebi od 01. OZujak 2015.

VIENNA INSURANCE GROUP
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