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Uvjeti za osiguranje od privatne odgovornosti

| Uvodne odredbe
Primjena Uvjeta
Clanak 1.
Ovi uvjeti primjenjuju se na osiguranje od privatne
odgovornosti fizickih osoba

Znacenje pojedinih izraza
Clanak 2.
Pojedini izrazi u ovim uvjetima imaju slijedeéa znatenja:

1) Osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group d.d., Zagreb, Slovenska 24 - drustvo za
osiguranje s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;

2) Ugovaratelj osiguranja — osoba koja je s
osigurateljem zakljucila ugovor o osiguranju

3) Osiguranik - fizicka osoba &ija je odgovornost
pokrivena osiguranjem

4) Tre¢a osoba — osoba koja nije subjekt ugovora o
osiguranju, odnosno osba c&ija odgovornost nije
porkivena osiguranjem

5) Svota osiguranja — najvisi iznos osigurateljeve
obveze za svaki osigurani slucaj

6) Premija osiguranja - iznos koji se placa za
osiguranje na temelju ugovora o osiguranju.

7) Agregatni limit — predstavlja gornju granicu
obveze osiguratelia za sve osigurane slucajeve
ostvarene unutar jedne osigurateljne godine;

8) Polica osiguranja - isprava o ugovoru o
osiguranju;

9) Osigurani sluéaj — buduéi, neizvjestan i neovisan
o isklju¢ivoj osiguranikovoj volji Stetni dogadaj , koji
ima za posljedicu nastajanje Stete &iju bi naknadu
mogla zahtijevati tre¢a osoba

Il Osnovne odredbe

Predmet osiguranja

Clanak 3.
(1) Osiguranjem je pokrivena gradanskopravna
izvanugovorna odgovornost za Stetu zbog smirti,
ozljede tijela ili zdravlja te oStecenja ili unitenja stvari
tre¢e osobe i to:

1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom
Zivotu osim pri obavljanju zanatske djelatnosti, te svih
djelatnosti kojima se privreduje;

2) kac vlasnik, korisnik i unajmitelj stana ili zasevne
kuce za stanovanje, okuénice i dvorista;

3) kac poslodovac prema osobama zaposlenim u
kucanstvu

4) iz posjedovanja i uporabe bicikla bez motora

5) iz posjedovanja i koridtenja antenskog sustava;

6) iz amaterskog bavljenja sportom, osim lova;

7) iz drZzanja pitomih Zivotinja kada se Zivotinje ne
drZe u svrhu privredivanja
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Prosirenje osiguranja
Clanak 4.
(1) U istom opsegu kao i u &lanku 3. Osiguranje se
odnosi i na odgovornost:
1) bragnog ili izvanbraénog druga koji sa
osiguranikom Zivi u zajedni¢kom kuéanstvu
2) djece (takoder i unuka, usvojene djece i djece
uzete na skrb) osiguranika, njegovog
osiguranog braénog ili izvanbraénog druga do
navrienih 28. godina Zivota
3) osoba zaposlenih u ku¢anstvo osiguranika za
vrijeme obavljanja poslova u kuéanstvu

(2) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika
za Stete koje pretrpe vlasnici stanova u istom objektu,
osim na zajednickim dijelovima objekta

(3) Ako se dio stana odnosno kuc¢e za stanovanje
upotrebliava za obavljanje nekog zanimanja,
osiguranjem nije obuhvaéena odgovornost iz drZzanja
tog dijela stana odnosno kucée

Podrucje na kojem vrijedi osiguranje

Clanak 5.

Podrucje na kojem vrijedi osiguranje
Osiguranjem su obuhvacéeni osigurani slu¢ajevi nastali
na teritoriju Republike Hrvatske, a kad je to posebno
ugovoreno na ponudi i polici osiguranja i plaéena
dodatna premija , pokri¢e vrijedi i na cijelom podrudju
Europe. Osiguranje od odgovornosti za imovinsku Stetu
u Sirem smislu pokriveno je samo u Republici Hrvatskoj

Iskljuéenja iz osiguranja
Clanak 6.
(1) Osiguranje ne vrijedi:

1) za Stete koje su nanesene samom ugovaratelju
osiguranja, osiguraniku, suosiguranim osobama ili
drugim osobama koje Zive sa osiguranikom u
zajedni¢kom kucanstvu ;

2) za Stete prouzrotene namjerno, osim ako je Stetu
tre¢im osobama namjerno prouzrodila osoba zaposlena
u kucéanstvu osiguranika i to samo za vrijeme obavljanja
poslova u ku¢anstvu;

3) za &tete iz posjedovanja i uporabe:

- letjelica i plovila

- motornih vozila i drugih vozila koja moraju biti
registrirana prema zakonskim propisima. Ovo
isklju¢enje se ne odnosi na vozila koja sluZze kao izvor
energije vezan na osigurano zemljiSte (pokre¢u neki
drugi stroj ili postrojenje)
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4) za Stete prouzrocene hladnim oruZjem i oruzjem
opcenito;

5) za Stete na stvarima ili izvrSenim radovima koje je
osiguranik ili koja druga osoba po njegovom nalogu ili
za njegov racun izradio ili isporucio, ako je uzrok Stete
u izradi ili isporuci;

6) za Stete od proizvoda s nedostatkom;

7) za Stete na tudim stvarima prouzroene pri
obavljanju djelatnosti iz zanimanja od strane
osiguranika na ovim ili s ovim stvarima (kao primjerice,
obrada, popravak, prijevoz, ispitivanje i sl)

8) za Stete koje su nastale kao posljedica postupanja
protivno pravnim propisima;

9) za Stete na okoliSu nastale kao promjena prirodnog
stanja vode, tla i zraka Stetnom imisijom (ekoloske
Stete);

10) za Stete na tudim stvarimakoje je osiguranik uzeo
u zakup, poslugu, zajam, na €uvanje, na prijevoz i sl.;
(2) Osiguranjem nije pokrivena odgovornost
osiguranika za Stete na stvarima koje nastanu
uslijed:

1) trajnog djelovanja temperature, plinova, pare, vlage
ili padalina (dima, ¢ade, prasine i sl.) kaoi;

2) uslijed pljesnivosti, tre$nje, Sumai sl.

3) slijeganja tla i klizanja zemljista;

4) poplave stajacih, tekucih i podzemnih voda;

5) Steta nastalih postupno;

(3) Osiguranje nadalje ne vrijedi za:

1) odgovornost za Stete koje su u neposrednoj vezi s
uporabom nukleare energije, Stete koje su izravno ili
neizravno povezane s visokoenergetskim ioniziraju¢im
zraCenjem (npr. Alpha, beta i gama zrakama koje se
emitiraju radioaktivnim supstancama i neutronima ili
zrakama Koje se proizvode u Cesti¢nim akceleratorima
te laserskim i drugim sliénim zrakama.;

2) odgovornost za S$tete koje su posredno ili
neposredno uzrokovane azbestom, proizvodima ili
materijalma od azbesta bilo koje vrste ili u bilo kojoj
vezi s njima;

3) odgovornost za Stete koje su posredno ili
neposredno  posljedica djelovanja  magnetskih,
elektromagnetskih polja ili nuklearnog zracenja bez
obzira na njihov izvor ili nastanak;

4) osiguranikovu odgovornost na temelju ugovornog
prosirenja njegove odgovornosti i na slucajeve za koje
inace prema zakonu ne odgovara;

5) Stete za koje osiguranik odgovara u svojstvu
investitora, odnosno ulagaca, ali su pokrivene $tete za
koje osiguranik odgovara u svojstvu narucitelja i /ili
izvodaca radova na vlastitim nekretninama;

Osigurani sluéaj
Clanak 7.

(1) Osigurani je slu€aj bududi, neizvjestan i neovisan o
isklju¢ivoj osiguranikovoj volji, Stetni dogadaj na
temelju kojega bi tre¢a osoba mogla zahtjevati
naknadu $tete. Smatra se da je osigurani slucaj
nastao u onom trenutku kada se takav dogadaj poc¢eo
ostvarivati.
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(2) Jednim osiguranim slu¢ajem smatra se i vise
vremenski povezanih $teta ako su one posljedica istog
uzroka.

Vrijeme valjanosti osiguranja

Clanak 8.
(1) Osiguratelj je u obvezi samo onda ako osigurani
slu€aj nastane za vrijeme valjanosti osiguranja..
(2) Osigurani slu¢aj koji je nastao za vrijeme valjanosti
osiguranja, a kojemu je uzrok iz vremena koje prethodi
zaklju¢enju ugovora o osiguranju ili iz vremena kada je
osiguranje bilo prekinuto, pokriven je osiguranjem samo
onda ako ugovaratelju osiguranja ili osiguraniku do
pocetka osiguranja ili ponovnog pocetka osiguranja nije
bio poznat ili nije mogao biti poznat uzrok iz kojeg
osigurani slu¢aj potjece.
(3) Kod Steta zbog ozljede zdravljakoje nastaju
postupno , smatra se da je $tetni dogadaj nastao onda
kada je prvi put ljeénickim nalazom utvrdena ozljeda
zdravlja.

Svota osiguranja 3

Clanak 9.
(1) Svota osiguranja umanjena za iznos ugovorene
franSize gornja je granica osiguratelieve obveze po
jednom osiguranom slucaju, pa i onda kada za 3tetu
odgovara viSe osoba kojih je odgovornost pokrivena
ovim osiguranjem.

Osiguranikove obveze nakon nastanka osiguranog
slucaja ;

Clanak 10.
1) Osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelia o
nastanku osiguranog slu¢aja i o podnesenom zahtjevu
za naknadu Stete najkasnije u roku rei dana od
saznanja.
2) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja i onda
kada zahtijev za naknadu Stete protiv njega bude
pokrenut putem suda, kada bude stavljen u pritvor i
onda kada bude proveden postupak za osiguranje
dokaza.
3) Ako je proveden ocevid, podignuta optuznica ili
donesena odluka o kaznenom postupku, osiguranik je
duZan o tomu odmah obavijestiti osiguratelja, pa i onda
kada je ve¢ prijavio nastanak S$tetnog dogadaja.
Takoder je duzan dostaviti nalaz mjerodavnog tijela u
svezi s nastalim Stetnim dogadajem.
4) Osiguranik nije ovlasten da se bez prethodne
osiguratelijeve suglasnosti izjaSnjava o zahtjevu za
naknadu Stete, a posebno da ga prizna potpuno ili
djelomi¢no, da se o zahtjevu o naknadi $tete nagodi ni
da obavi isplatu, osim ako se prema ¢injeni¢nom stanju
nije moglo odbiti priznanje, nagodba ili isplata a da se
time ne ucini ocita nepravda. Ako je osiguranik u
zabludi smatrao da postoji njegova odgovornost ili da
su ispravno utvrdene &injenice to ga nece opravdati.
5) Ako osteceni podnese tuzbu za naknadu $tete protiv
osiguranika, osiguranik je duZan dostaviti osiguratelju
sudski poziv ili tuzbu i sve spise u svezi sa Stetnim
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dogadajem i zahtjevom za naknadu Stete te vodenje
spora prepustiti osiguratelju.

6) Ako se osiguranik protivi osigurateljevu prijedlogu
da se zahtijev za naknadu 3Stete rijesi nagodbom,
osiguratelj nije duzan platiti viSak naknade, kamata i
troSkova koji su zbog toga nastali.

7) Ako se ostecenik sa zahtjevom za naknadu Stete
neposredno obrati osiguratelju, osiguranik je duzan
osiguratelju pruZiti sve dokaze i podatke kojima
raspolaZe, a koji su nuzni za utvrdivanje odgovornosti
za ucinjenu Stetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva,
opsega i visine stete.

8) Ako zbog promijenjenih okolnosti osiguranik stekne
prave da se ukine ili smanji renta o$tecenoj osobi,
duZan je o tome izvjestiti osiguratelja.

9) Ako se osiguranik ne drzi obveza iz ovog ¢lanka,

snosit ¢e Stetne posljedice koje zbog toga nastanu,
osim ako bi one nastale i da se drZzao obveza.

Osigurateljeve obveze nakon zahtjeva oste¢ene
osobe
Clanak 11.

(1) U vezi sa zahtjevom za naknadu $tete podnesenim
od strane oSte¢ene osobe, osiguratelj je u obvezi:

1) zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od
neosnovanih ili pretieranih zahtjeva za naknadu $tete
(Pravna zaétita — ¢lanak 13.);

2) udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu Stete
(Naknada 5tete - ¢lanak 14.);

3) u granicama iznosa osiguranja naknaditi tro§kove
spora, kao i druge opravdane troskove radi utvrdivanja
osiguranikove odgovornosti (Naknada tro3kova
postupka — ¢lanak 15.).

Pravna zastita
Clanak 12.

(1) Osiguratelijeva obveza u pruZanju pravne zastite
obuhvaca:

1) ispitivanje osiguranikove odgovornosti za nastalu
Stetu;

2) vodenje spora u osiguranikovo ime ako osteéeni
ostvaruje pravo na naknadu S3tete u parniénom
postupku protiv osiguratelja neposredno;

3) davanje u osiguranikovo ime svih izjava koje

smatra korisnim; za zadovoljenje ili obranu od
neosnovanog, ili pretieranog zahtjeva za naknadu
Stete.

(2) Osigurateli moZe preuzeti vodenje pamice ili
stupiti na mjesto osiguranika ili sudjelovati u svojstvu
umjesaca.

e
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Naknada Stete
Clanak 13.

(1) Osiguratel;j isplacuje osigurninu na temelju:

1. priznanja koje je dao ili odobrio;

2. nagodbe koje je zakljuéio ili odobrio;

3. sudske odluke, ali najvide do iznosa visine obveze iz
Ugovora o osiguranju.

(2) Osiguratelj je ovlasten na ime naknade osiguraniku
polozZiti iznos osiguranja te se u tom sluéaju oslobada
svih obveza i postupaka u svezi s osiguranim slu¢ajem.
(3) Osiguratelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja
naknade Stete koje bi osiguranik bio duZan deponirati
na osnovi zakonskih propisa ili sudske odluke i to
najvise do iznosa visine njegove obveze za naknadu
Stete.

(4) Ako je osiguranik obvezan platiti na ime naknade
Stete rentu, a kapitalizirana vrijednost rente premasuje
svotu osiguranja ili ostatak svote nakon odbitka drugih
davanja u svez s tim osiguranim slu¢ajem, dugovana
renta naknadit ¢e se samo u omjeru izmedu svote
osiguranja, odnosno ostatka svote osiguranja i
kapitalizirane vrijednosti rente Kapitalizirana vrijednost
rente za izralunavanje omjera racuna se na temelju
tablica smrtnosti za osiguranje Zivora u Republici
Hrvatskoj.

Naknada troskova postupka
Clanak 14.

(1) Osiguratelj naknaduje sve trodkove parni¢nog
postupka ako sam vodi spor, ili je dao suglasnost
osiguraniku na vodenje spora pa i onda kada zahtjev za
naknadu Stete nije bio osnovan.

(2) Ako je parnica vodena bez osigurateljeva znanja i
suglasnosti, osiguranjem su pokriveni trodkovi spora
ako zajedno sa naknadom 3tete ne premasuju iznos
osiguranja, ali samo ako bi oni nastali i da je osiguratelj
dao suglasnost na vodenje spora i bio o njemu
pravodobno obavijesten.

3) Kada ostecenik ostvaruje svoje pravo na naknadu
Stete u sudskom sporu neposredno protiv osiguranika,
osiguratelj ¢e , ako nije drugadije ugovoreno, platiti
iznos dosudene Stete s pripadaju¢éim kamatama i
troskovima najviSe do visine iznosa ugovorene svote
osiguranja.

(4) Osiguratelj placa troSkove branitelju u kaznenom
postupku pokrenutu protiv osiguranika zbog dogadaja
koji bi mogao imati za posljedicu postavljanje zahtjeva
za naknadu 3tete na temelju odgovornosti pokrivene
osiguranjem i to samo iznimno ako je obavijesten o
izboru branitelja i ako je prihvatio placanje tih trodkova.
Tro$kove kaznenog postupka i troSkove zastupanja
o3tecenika osiguratelj ne nadoknaduje.

(5) Kada ispuni svoju obvezu isplatom osiguranog
iznosa, osiguratelj se oslobada daljnjih davanja na ime
naknade i troSkova po tom osiguranom sluéaju.
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Neposredni zahtjev ostecene osobe
Clanak 15.

(1) Ako ostecena osoba zahtjev ili tuZzbu za naknadu
Stete podnese samo prema osiguratelju, osiguratelj ¢e
o tomu obavijestiti osiguranika i pozvati ga da pruzi
sve potrebne podatke i postupi u smislu ¢lanka 11. st.
(7) ovih Uvjeta te da sam poduzme mijere radi zastite
svojih interesa.

(2) Ako se u slucaju iz prethodnog stavka osiguratelj
odlu¢i isplatiti naknadu osteceniku, u potpunosti ili
djelomi¢no, duzan je o tomu obavijestiti osiguranika.
(3) Oste¢ena osoba moze zahtijevati neposredno od
osiguratelia naknadu Stete za koju odgovara
osiguranik, ali najviSe do iznosa osigurateljeve
obveze.

lzvansudsko rjeéavagje sporova
Clanak 16.

(1) Strane su suglasne sve sporove proizadle iz
odnosa osiguranja nastojati riesavati mirnim putem.
(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik
osiguranja obvezni su o svim spornim pitanjima,
prituZbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
osiguranja bez odgadanja izvijestiti osiguratelja.

(3) Obavijesti iz stavka (2) ovog ¢lanka, podnositelji
dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurno$éu mozZe utvrditi sadrZaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

(4) Osiguratelj ¢e zaprimljeni prigovor stavka (2) ovog
¢lanka uputiti drugostupanjskoj komisiji.
Drugostupanjska komisija osiguratelja sastoji se od
dva (2) clana, od kojih je najmanje jedan (1)
diplomirani  pravnik. ~ Odgovor  drugostupanjske
komisije dostavlja se podnositelju prigovora u pisanom
obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam
dana od dana zaprimanja prigovora.

(5) Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u
vezi s njim, ukljuujuéi i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice, pri Hrvatskom uredu za osiguranje, pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu ili Hrvatskoj
udruzi poslodavaca).

Nadleznost u slu€aju spora
Clanak 17.

U slucaju da strane iz ¢lanka 15. stavak 1. ne uspiju
rijesiti spor proizi$ao iz primjene Uvjeta za osiguranje
od odgovornosti posrednika u  osiguranju i
reosiguranju, na nacin opisan u prethodnom &lanku,
nadleZzan je stvarno nadlezni sud prema mjestu
sklapanja ugovora o osiguranju.
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Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 18.

(1) Ukoliko nisu u suprotnosti s odredbama ovih Uvjeta,
na osiguranja ugovorena prema ovim Uvjetima
primjenjuju se i odredbe Opéih uvjeta za osiguranje
imovine.

(2) Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.
aozujka 2015. godine.

Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja
Sukladno odredbi ¢lanka 89. Zakona o osiguranju
(Narodne novine br. 151/05) Kvarner Vienna Insurance
Group d.d. kao osiguratelj prije ugovaranja osiguranja
obavjeStava ugovaratelija osiguranja o slijedeéim
podacima:

(1) Tvrtka osiguratelja glasi: Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group d.d., sa sjedistem u Slovenskoj 24,
10000 Zagreb;

(2) Uvjeti pod kojima se zakljuuje ovo osiguranje
navedeni su u priloZzenoj Ponudi / Polici osiguranja,
Mjerodavno pravo utvrdeno je Ponudom / Policom
osiguranja i pripadajucim uvjetima osiguranja;

(3) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u
priloZzenoj Ponudi / Polici osiguranja;

(4) Pravila i uvjeti za odstupanje od ugovora navedeni
su u priloZenoj Ponudi / Polici osiguranja;

(5) Visina premije osiguranja i nadin pla¢anja navedeni
su u prilozenoj Ponudi / Polici osiguranja. Sukladno
odredbi ¢&lanka 6. Zakona o porezu na premije
osiguranja od automobilske odgovornosti i premije
kasko osiguranja cestovnih vozila, osiguratelj kao
porezni obveznik na premiju osiguranja automobilske
odgovornosti pla¢a porez od 15%, a na premiju kasko
osiguranja cestovnih vozila plaéa porez od 10%;
Sukladno odredbi ¢lanka 11. Zakona o porezu na
dodanu vrijednost PDV se ne obradunava;

(6) Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje
ugovora o osiguranju veze ponuditelja, ako on nije
odredio kraci rok, za vrijeme od osam dana otkad je
ponuda prispjela osiguratelju;

(7) Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz
prethodne toc¢ke. Ako osiguratelj u roku iz prethodne
toCke ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih
uvjeta za predloZeno osiguranje, smatrat ¢e se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen;

(8) Rjesavanje sporova

1. Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa
osiguranja nastojati rieSavati mirnim putem,

2. Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik
osiguranja obvezni su o svim spornim pitanjima,
prituZbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
osiguranja bez odgadanja izvijestiti osiguratelja,

3. Obavijesti iz podtocke 2. ove totke Klauzule,
podnositelji dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurnoS¢u moze utvrditi sadrzaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti,

4. Osiguratelj ¢e zaprimljeni prigovor iz podtocke 2. ove
toCke uputiti drugostupanjskoj komisiji. Drugostupanjska

4/5 KU13.99.



komisija osiguratelja sastoji se od dva (2) ¢lana, od
kojih je najmanje jedan (1) diplomirani pravnik.
Odgovor drugostupanjske komisije dostavlja se
podnositelju  prigovora u pisanom obliku bez
odgadanija, a najkasnije u roku od osam dana od dana
zaprimanja prigovora,

5. Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u
vezi s njim, uklju€ujuci i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice, pri Hrvatskom uredu za osiguranje, pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu ili Hrvatskoj
udruzi poslodavaca).

6. U slucaju da se unato¢ nastojanja sporazumnog
rieSavanja spora ne uspije postiéi mirno rjesenje
spora, za sudske sporove ugovara se mijesna
nadleznost stvarno nadleZznog suda u Zagrebu.

(9) Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor dru$tava za
osiguranje je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga, Miramarska 24b, 10 000 Zagreb

U upotrebi od 01. OZujak 2015.
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