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Priop¢enje za medije

Zagreb, 20.12.2016.

Istrazivanje Hrvatske lije¢nicke komore ,,Nasilje nad lije¢nicima“

Cak 93 posto anketiranih lije¢nika doZivjelo je na poslu neki oblik nasilja!

Cak 93% anketiranih lije¢nika doZivjelo je na poslu neki oblik verbalnog ili fizitckog nasilja, a fizicki napad na
lije¢nika dogodio se u 22% zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj. U posljednjih pet godina ravnateljima je sigurno
prijavljeno 77 napada na lijec¢nike, od c¢ega je 50 bilo u zdravstvenim ustanovama, dok se 27 napada dogodilo
izvan ustanove.

Pokazalo je to istraZzivanje Nasilje nad lijecnicima koje je u razdoblju od rujna do studenog ove godine provela
Hrvatska lijecnicka komora (HLK). IstraZivanje se sastojalo od dvije ankete, jedne koju su ispunjavali lijecnici i
druge koju su ispunjavali ravnatelji zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj. Na anketu o nasilju odgovorilo je 1.634
lije¢nika, a na anketu o sigurnosti u zdravstvenim ustanovama, upuéenu svim ravnateljima ustanova u javhom
zdravstvu?® odgovorilo je 100 ravnatelja. IstraZivanje je obuhvatilo postojeée probleme nasilja nad lijeénicima, od
verbalnog do fizickog nasilja, pitanje prijave nasilja, posljedica nasilja te razli¢ite aspekte sigurnosti u
zdravstvenim ustanovama.

,Glavni razlog provodenja istraZivanja je sve veci problem nasilja nad lijecnicima, koje moZe eskalirati ¢ak i do
razine ugroZavanja lijecnickih Zivota. Lijecnicka komora je svjesna problema sigurnosti radnog okruZenja za
lije¢nike i druge zdravstvene djelatnike te je upravo zbog toga provela ovo istraZivanje”, pojasnjava dr.sc.
KreSimir Lueti¢, prvi dopredsjednik HLK-a.

Tako je 83% anketiranih lije¢nika istaknulo da su napadi na radnom mjestu bili verbalni, dok je 17% lije¢nika
dozivjelo i fizicko nasilje. Nasilno ponasanje u vise od % slucajeva dolazilo je od strane pacijenata ili njihove
obitelji. Zabrinjavajuce je da veéina lijenika (72%) koji su dozivjeli nasilje to nasilje nije prijavila. Kao razloge
neprijavljivanja nasilja lije€nici najéesée navode strah od stvaranja dodatnih problema, mogucu reakciju okoline
ili strah od ponovnog napada.

1 Ustanove u javhom zdravstvu: bolni¢ke ustanove (klini¢ki bolnicki centri, klini¢ke bolnice, klinike, opée i Zupanijske bolnice,
specijalne bolnice i ljecilista), domovi zdravlja, zavodi i zavodi za hitnu medicinu te poliklinike.
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,Upravo zbog ovakvih zabrinjavajudih rezultata, koji ukazuju da je ogroman broj lije¢nika u Hrvatskoj doZivio neki
oblik nasilja, Komora ¢e poduzeti sve Sto je u njezinoj moc¢i kako bi se, ne samo lije¢nicima veé svim
zdravstvenim djelatnicima, stvorili sigurniji uvjeti za obavljanje profesionalne djelatnosti. Bilo koji oblik nasilja
drzimo nedopustivim i smatramo nuZnim suprotstaviti mu se odgovornim ponasanjem koje podrazumijeva
prijavu dogadaja i pocinitelja. Stoga smo lijecnicima omogudili jednostavnu prijavu verbalnog ili fizickog nasilja
putem sluzbene mrezne stranice Komore, dostupnu nasim ¢lanovima od 0 do 24 sata i osigurali im pravnu
podrsku u procesuiranju istog", rekao je predsjednik HLK-a dr. sc. Trpimir Goluza.

Nasilje, pokazalo je istraZzivanje HLK-a, ostavlja posljedice na lije¢nike koji su mu bili izloZeni. Tako 62% lijecnika
koji su bili izlozeni nasilju osje¢a povremeni ili stalni strah od nasilja, a njih 4% je zbog posljedica nasilja bilo
prisiljeno oti¢i na bolovanje.

,Gledajuci rezultate istraZivanja prilicno smo zabrinuti stanjem sigurnosti u zdravstvenim ustanovama. Podaci
pokazuju da su lije¢nici gotovo svakodnevno u opasnosti od nasilnickog ponasanja, te da preko polovice
napadnutih i dalje osjeca strah od novog nasilja. U takvom radnom okruzenju izuzetno je zahtjevno obavljati vrlo
sloZzen i odgovoran lijecnicki posao, Ciji je fokus posvedivanje potpune paznje bolesniku”, pojasnjava dr.sc.
KreSimir Luetié.

Ravnatelji su sigurnost u zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj ocijenili prosjecnom ocjenom 3,7
(Skolske ocjene od 1-5), dok ¢ak 96% anketiranih lijecnika ocjenjuje da sigurnost u zdravstvenim ustanovama nije
na odgovarajucoj razini. Polovica ustanova ima portira tijekom dana, a 43% tijekom noci. Takoder polovica
ustanova (54%) ima video nadzor, a samo 7% tihi alarm kojim se, u slucaju potrebe, alarmira sigurnosna sluzba.
Tek % zdravstvenih ustanova ima angaZiranu zastitarsku sluzbu od 0-24 sata.

»Stanje sigurnosti u nasim zdravstvenim ustanovama nije zadovoljavajuée, jer se pokazalo da sustav kontrole
ulaza u mnoge ustanove ne jamci poZeljnu razinu sigurnosti. Nuzno je povecati mjere sigurnosti i istovremeno
raditi na mehanizmima prevencije nasilja kako do njega uopée ne bi dolazilo. Komora ¢ée i dalje inzistirati na
tome da se iznade adekvatan pravni oblik zastite lije¢nika kao i na tome da se najostrije sankcionira nasilni¢ko
ponasanje”, zakljucio je predsjednik Komore dr.sc. T. Goluza.

Podaci o istrazivanju

Istrazivanje Nasilje nad lijeCnicima sastoji se od dvije ankete koje je Hrvatska lije¢nicka komora (HLK) provela u
razdoblju od rujna do studenog 2016. Jednu anketu ispunjavali su lijecnici, a drugu su ispunjavali ravnatelji
zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj.

IBAN HR 49 23600001101464267 DEVIZNI ZIRO RACUN Zagrebacka banka d.d. SWIFT ZABA HR XX, 2500-1133454 MATIENI BROJ 1133454 OIB 86676104868



HRVATSKA LIJECNICKA KOMORA « CROATIAN MEDICAL CHAMBER

Ulica Grge Tuskana 37, 10000 Zagreb, Hrvatska « Tel 01/4500 830 « Fax 01/4655 465 « E-mail hik@hlk.hr « www.hlk.hr

Anketa lijecnici: sudjelovalo je 1.634 lijenika,élanova Komore. U uzorku je najvise specijalista (63%), a zatim
specijalizanata (20%) i ostalih lijecnika (17%). Najvise anketiranih lijeCnika zaposleno je u bolnickom sustavu
(57%), zatim u primarnoj zdravstvenoj zastiti (25%), u privatnim zdravstvenim ustanovama (4%), u zavodima za
hitnu medicinu (7%) te u drugim zdravstvenim ustanovama (7%).

Anketa ravnatelji zdravstvenih ustanova: sudjelovalo je 100 zdravstvenih ustanova (33 doma zdravlja, 12
zavoda za hitnu medicinu, 15 Zupanijskih/opéih bolnica, 10 klinika/KB-a/KBC-a, 11 specijalnih bolnica, 6
psihijatrijskih bolnica, 1 djecja bolnica i 12 drugih zdravstvenih ustanova).
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